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u¸ÿéÃEĆ>>uÄ¸

En Chile, durante los ʕȺʌȡɃɐɾǍɏɐɾha existido un creciente
ȡɅʌǸɶǹɾen propiciar el desarrollo de iniciativas, proyectos y
soluciones en el contexto de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud digital .

Se ha disponibilizado de instrumentos de financiamiento a
emprendedores ṵȺȣɅǸǍɾde ȒȡɅǍɅǪȡǍǪȡɑɅCorfo) para el impulso
inicial o despegue de los proyectos de ǹɾʌǍȣɅǱɐȺǸ.

Sin embargo, estas iniciativas de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍen
salud, actualmente no cuentan con un espacio ǪɐɃʕɅpara
su desarrollo, ni un campo de prueba y ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅde sus
soluciones .

Por tanto, no existe un entorno validado ni seguro donde
puedan confluir emprendedores, expertos y otros agentes
interesados, para transitar del conocimiento -ʌǸɐɶȣǍṞa la
prueba y pilotaje de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen el terreno ɳɶǎǪʌȡǪɐ.

Ante este ǱǸɾǍȒȣɐy necesidad, surge como ɾɐȺʔǪȡɑɅcrear,
habilitar y convertir algunos Centros de Salud en espacio de
prueba y pilotaje de innovaciones ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍɾ.

Estos Centros requieren de una ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍpara
su puesta en marcha y despliegue, expresada en protocolos
de funcionamiento, con exigencias e hitos para cada una de
sus etapas .

Bajo este contexto, se toman la ǱǸǪȡɾȡɑɅde co-crear esta
ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍṞla cual es el principal objetivo de este trabajo .

Este trabajo tuvo como objeto el desarrollo de una
ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍde despliegue y operativa de los futuros Centros
de Pilotaje de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud, el cual hemos
denominado CePIS.

Estos Centros ɾǸɶǎɅespacios donde la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde ǪǍɶǎǪʌǸɶ
ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍen el sector de la salud ʌǸɅǱɶǎlugar donde
desarrollarse y probarse a ʌɶǍʬǹɾde la ǱȡɾɳɐɅȡǩȡȺȡʽǍǪȡɑɅde
espacios de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy entornos controlados de prueba y
acceso a diferentes recursos (sobre todo humanos y ȒȣɾȡǪɐɾṶ
que ɾǸɶǎɅinstrumentados a ʌɶǍʬǹɾde la red de prestadores
de Salud de todo el ɳǍȣɾy de otros actores de la industria, de
la academia y del ecosistema emprendedor .



permitieron darle un marco de referencia conceptual a la
presente propuesta ɃǸʌɐǱɐȺɑȓȡǪǍ.

En esta ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǪȡɑɅse busco las mejores ɳɶǎǪʌȡǪǍɾ
internacionales que permitieron hallar ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍɾ
altamente probadas las cuales hemos reutilizado y adaptado
a las necesidades propias del avance de la salud a ʌɶǍʬǹɾde la
ȡɅʌɶɐǱʔǪǪȡɑɅde nuevas ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾen el ɳǍȣɾ.

Todos estos elementos permitieron determinar lineamientos
ǩǎɾȡǪɐɾdel funcionamiento de los futuros Centros de Pilotaje
de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud (CePIS) que estamos seguras que
ɾǸɶǎɅel principal impulsor de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud en Chile .

Andrea Barbiero & Julia Sanchez

La ɐǩɾǸɶʬǍǪȡɑɅsobre los mecanismos de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅde la
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen el sector de la salud a nivel internacional junto
a la experiencia del equipo de trabajo, han servido como
marco de referencia para la propuesta ɃǸʌɐǱɐȺɑȓȡǪǍque se
ɳɐǱɶǎencontrar en este documento .

Para el desarrollo de esta ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍse ɶǸǍȺȡʽɑun
levantamiento de requerimientos de necesidades locales a
ʌɶǍʬǹɾde reuniones con los principales impulsores de esta
iniciativa : Ministerio de Salud (MINSAL), de >ɐɶɳɐɶǍǪȡɑɅde
Fomento de la æɶɐǱʔǪǪȡɑɅ(CORFO) y Laboratorio de
Gobierno (LABGOB) .

En los meses de Junio, Agosto y Septiembre de 2018 se
realizaron diferentes talleres con diversos agentes
ɳʕǩȺȡǪɐṩɳɶȡʬǍǱɐɾdel ecosistema de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde la salud a
nivel nacional, que permitieron co-crear esta ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍy
principalmente hacer a todos ɳǍɶʌȣǪȡɳǸɾdel reto que la
ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑɅde los CePIS ɾȡȓɅȡȒȡǪǍɶǎpara el avance de la
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud en el ɳǍȣɾ.

CɐɅʌǸɃɳɐɶǎɅǸǍɃǸɅʌǸse ɶǸǍȺȡʽɑuna ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǪȡɑɅṞdonde se
consultaron diferentes iniciativas de aceleradoras y centros de
pilotaje y prueba de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud a nivel internacional
que
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Contexto1



La u¸¸ÃĞ!>uÄ¸ se manifiesta con cualquier 
ǪɐɃǩȡɅǍǪȡɑɅ ǱǸ ǍǪʌȡʬȡǱǍǱǸɾ ɐ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾ ɵʔǸ ɶɐɃɳǍɅ 
el equilibrio de los rendimientos existentes en la 
ǪɐɅɾǸǪʔǪȡɑɅ ǱǸ ʔɅ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐṞ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ ɵʔǸ ɾǸ 
expanda el campo de lo posible.

ñǸ ǱǸȒȡɅǸ ǸɅ ǸȺ ǎɃǩȡʌɐ ǱǸȺ ǪʔȡǱǍǱɐ ǱǸ ȺǍ ɾǍȺʔǱ ǪɐɃɐ 
proporcionar ẌɃǎɾ ɳɐɶ ɃǸɅɐɾẍ- Ƀǎɾ ʬǍȺɐɶṞ ɃǸȲɐɶǸɾ 
resultados, mayor comodidad, el acceso y sencillez; 
todo a un costo menor, la complejidad, y el tiempo 
requerido por el paciente y el proveedor, de manera tal 
que se expanda lo que en la actualidad es posible.

1 | INNOVAR EN SALUD
Acelerando el acceso a la salud de los chilenos

La industria para el cuidado de la salud es una industria que necesita
innovarse constantemente para hacer frente a los retos de la salud
de la ɳɐǩȺǍǪȡɑɅ.

Los financiadores del cuidado de la salud, los prestadores, las
ǪɐɃɳǍɏȣǍɾde ciencias para la vida, y los gobiernos se ǸɾʌǎɅ
enfrentando a crecientes costos y resultados inconsistentes . MɾʌǎɅ
trabajando para conseguir un ǪʔǎǱɶʔɳȺǸobjetivo : mejorar el
cuidado, mejorar la salud, mejorar ɾǍʌȡɾȒǍǪǪȡɑɅde los profesionales y
reducir el gasto

En el ʕȺʌȡɃɐsiglo la industria ha experimentado una ɳɶɐȺȡȒǸɶǍǪȡɑɅde
innovaciones destinadas a mejorar la esperanza y calidad de vida, las
opciones de ǱȡǍȓɅɑɾʌȡǪɐy tratamiento, Ǎɾȣcomo la eficiencia y la
rentabilidad de los sistemas de salud .

A pesar del aumento de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅṞla capacidad de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ
de estas ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen la asistencia sanitaria ha sido limitada por
diferentes motivos de ǪǍɶǎǪʌǸɶregulatorio, por falta de incentivos
ǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾy relacionados con la privacidad, seguridad e
interoperabilidad de los datos .

La ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍde la ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑɅha ǱǸɾǸɃɳǸɏǍǱɐun papel vital en la
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde los sistemas de salud .

Un ɾȡɅȒȣɅde nuevas ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾse han incorporado en el ʕȺʌȡɃɐ
siglo en el mundo de la salud que han irrumpido en nuestra vida de
manera como nunca antes : la ɶǸʬɐȺʔǪȡɑɅȓǸɅǹʌȡǪǍy la ɶǸʬɐȺʔǪȡɑɅ
digital .



¬Ǎ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ Ʌɐ 
consiste en hacer que la 
gente cambie 
ɶǎɳȡǱǍɃǸɅʌǸṣ
Se trata de hacer que la 
ȓǸɅʌǸ ǍɳɶǸɅǱǍ ɶǎɳȡǱɐṣ

John Nosta
Experto en Salud Digital



2 | SALUD DIGITAL
Una oportunidad de desarrollo de la salud chilena

La Salud Digital es la ǍɳȺȡǪǍǪȡɑɅde las ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾdigitales y
ȓǸɅǹʌȡǪǍɾa la salud y a la asistencia ɃǹǱȡǪǍ.

La salud digital se concluye de dos movimientos : la salud ǸȺǸǪʌɶɑɅȡǪǍ
(eHealth) y la salud ɃɑʬȡȺ(mHealth) . La salud ǸȺǸǪʌɶɑɅȡǪǍo eHealth
se define como el uso de procesos ǸȺǸǪʌɶɑɅȡǪɐɾpara dar apoyo a la
ɳɶǸɾʌǍǪȡɑɅde asistencia sanitaria . Este campo incluye la historia
ǪȺȣɅȡǪǍǸȺǸǪʌɶɑɅȡǪǍ(HCE), recetas ǸȺǸǪʌɶɑɅȡǪǍɾy telemedicina .

Del mismo modo, la salud ɃɑʬȡȺo mHealth se refiere al uso de
dispositivos ɃɑʬȡȺǸɾpara prestar asistencia sanitaria . Este ǎɃǩȡʌɐ
puede incluir el uso de ordenadores personales, de ʌǸȺǹȒɐɅɐɾ
inteligentes y de tablets, y cada vez es Ƀǎɾfrecuente que incluya
dispositivos que recogen ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑɅpersonal sobre la salud, como
por ejemplo sensores y monitores ǩȡɐȺɑȓȡǪɐɾ.

Este nuevo enfoque de ser y hacer en el entorno de la salud se ha
sustentado de las Ƀǎɾgrandes revoluciones que maduraron a
finales del siglo XX: la ɶǸʬɐȺʔǪȡɑɅȓǸɅǹʌȡǪǍy la ɶǸʬɐȺʔǪȡɑɅdigital .

A finales de los Ǎɏɐɾnoventa descubrimos el ǪɑǱȡȓɐde cada gen
humano, a la vez que los ordenadores personales e internet se
convirtieron en una necesidad bien recibida y muy ǪɑɃɐǱǍpara
nuestro ǱȣǍaǱȣǍ.

Chile, no puede estar de otra manera exento a este gran movimiento
y es por ello que a lo largo de los ʕȺʌȡɃɐɾǍɏɐɾha desplegado ciertas
iniciativas de ǪǍɶǎǪʌǸɶɳʕǩȺȡǪɐ(y muchas otras privadas) que han
promovido un cambio trascendental en la ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǍǪȡɑɅdigital de
la salud del ɳǍȣɾ.

Esto demuestra una voluntad de dotar a la salud de mayores
recursos ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪɐɾque permitan resolver las ɳɶɐǩȺǸɃǎʌȡǪǍɾ
actuales y enfrentarse a los retos de la salud del futuro .



¶ǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍ2



ṥèʔǹ ɾɐɅ Ⱥɐɾ >ǸæuñṤ



La operativa de los CePIS ɳǸɶɃȡʌȡɶǎel ǱȡǍȓɅɑɾʌȡǪɐe
ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅcontinua de las ɅǸǪǸɾȡǱǍǱǸɾṩɳɶɐǩȺǸɃǎʌȡǪǍɾ
actuales de los Centros de Salud en el entorno ɳʕǩȺȡǪɐde la
salud chilena, ǍǱǸɃǎɾde la ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅde las soluciones para
su ȡɅǪɐɶɳɐɶǍǪȡɑɅen el mercado de las ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾde la salud,
ǍǪɐɃɳǍɏǍǱɐde mecanismos de ǪǸɶʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅde calidad de
estas soluciones de acuerdo a criterios propios de la sanidad
ɳʕǩȺȡǪǍchilena como de los principales ǸɾʌǎɅǱǍɶǸɾ
internacionales aplicados a la salud .

ᶯ ἐ ṥèĆN ñÃ¸ ¬Ãñ >ǸæuñṤ
>ǸɅʌɶɐɾ ǱǸ æȡȺɐʌǍȲǸ ǱǸ uɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ǸɅ ñǍȺʔǱṞ ǸɅ ǩǸʌǍṣ

Los Centros de Pilotaje de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud (CePIS) ɾǸɶǎɅel
principal articulador de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍen la salud
ɳʕǩȺȡǪǍde Chile .

æɶɐɃɐʬǸɶǎel trabajo colaborativo de los diferentes agentes del
ecosistema de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud, creando entornos de
ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅde ideas y espacios protegidos de prueba e
ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑɅde ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍde productos y/o
servicios ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪɐɾen diferentes estados de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅ.

ĞuñuÄ¸
¬Ǎ ɃȡɾȡɑɅ ǱǸ Ⱥɐɾ >ǸɅʌɶɐɾ ǱǸ æȡȺɐʌǍȲǸ ǱǸ uɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ǸɅ 
ñǍȺʔǱ ṵ>ǸæuñṶ Ǹɾ ɾǸɶ ǸȺ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺ ɶǸȒǸɶǸɅʌǸ ǱǸ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ 
ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ ǸɅ ɾǍȺʔǱ ǸɅ ȺǍ ɶǸȓȡɑɅ ȺǍʌȡɅɐǍɃǸɶȡǪǍɅǍṣ

¬ɐɾ >Ǹæuñ ǪɶǸǍɶǎɅ ʔɅǍ ǪʔȺʌʔɶǍ ʳ ʔɅǍ ȓǸɾʌȡɑɅ ɾʔɾʌǸɅʌǍǩȺǸ 
ǱǸ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ɵʔǸ ɳǸɶɃȡʌǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ Ǎ ȺǍ ɃǸȲɐɶǍ ǱǸ Ⱥɐɾ 
ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ǱǸ ɾǍȺʔǱ ʳ ɾǍʌȡɾȒǍǪǪȡɑɅ ǱǸ ʌɐǱɐɾ Ⱥɐɾ ǍȓǸɅʌǸɾ 
del ecosistema de la salud chilena.



OBJETIVOS DE LOS CePIS
Los Centros de Pilotaje de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud (CePIS)
ʌǸɅǱɶǎɅcomo principales objetivos :

ᵔ Identificar las innovaciones con base ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍque
aporten alto valor a la estrategia continua de salud
digital del Ministerio de Salud (MINSAL), actualmente
sustentada bajo el Programa de Modelo de !ʌǸɅǪȡɑɅ
Digital (MAD) .

ᵔ Potenciar la salud digital en Chile, promoviendo la
ǪǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑɅprofesional y la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅrelacionada .

ᵔ Acelerar los procesos de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen el entorno de la
salud, disminuyendo los tiempos y ǱɐʌǎɅǱɐȺɐɾde
recursos necesarios para poder validar nuevos
productos .

ᵔ Crear ecosistemas de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅy de ǪɐȺǍǩɐɶǍǪȡɑɅen
el cual las necesidades se encuentren con las
soluciones .

ᵔ Actuar como centro ɅǸʔɶǎȺȓȡǪɐy vinculante de los
principales actores de la salud con fuerte ɐɶȡǸɅʌǍǪȡɑɅ
en la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍdel sector .

ᵔ Promover el trabajo colaborativo de los diferentes
actores del ecosistema de la salud .

ᵔ Facilitar espacios de prueba e ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑɅde
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍque permitan la ɶǎɳȡǱǍ
ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅde los productos/servicios .

ᵔ Actuar como centro certificador y de ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅde
soluciones ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍɾpara la salud de acuerdo a las
principales tendencias del mercado y de las
necesidades ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɾdel ɳǍȣɾ.

ᵔ Dotar de la capacidad instalada necesaria que
permitan a las innovaciones en salud su ȡɅǪɐɶɳɐɶǍǪȡɑɅ
al mercado, Ǎɾȣcomo su escalabilidad .

ᵔ Promover el tejido emprendedor y empresarial
entorno a las ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾde salud tanto a nivel interno
del ɳǍȣɾǍɾȣcomo en la ǸʲʌǸɶɅǍȺȡʽǍǪȡɑɅde las mismas .

ᵔ Fomentar la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde alto impacto que resuelvan
las principales retos de la sanidad chilena



ẌMȺ æǍɳǸȺ ǱǸ >Ǹæuñ Ǹɾ ǍɳɐʳǍɶ ǍȺ ȡɅɅɐʬǍǱɐɶ Ǎ 
ǍȺǪǍɅʽǍɶ ǸȺ ǹʲȡʌɐ ǱǸ ɾʔ ɳɶɐǱʔǪʌɐṣ MʬȡʌǍɶǸɃɐɾ 
Ⱥɐɾ ɐǩɾʌǎǪʔȺɐɾ ɵʔǸ ȡɃɳȡǱǸɅ ɵʔǸ ȺǍɾ ǩʔǸɅǍɾ 

ɾɐȺʔǪȡɐɅǸɾ ȺȺǸȓʔǸɅ Ǎ Ⱥɐɾ ɳǍǪȡǸɅʌǸɾẍ

Dr. Emilio Santelices 
Ministro de Salud



CONDICIONANTES DE LOS CePIS

El acceso por parte a los innovadores a los servicios que
ɐȒɶǸǪǸɶǎɅlos CePIS ǸɾʌǍɶǎcondicionados a los siguientes
factores determinantes .

Estos condicionantes ǸɾʌǎɅrelacionados a la respuesta de las
innovaciones a diferentes necesidades ǪȺȣɅȡǪǍɾcumpliendo
con diferentes metas de salud, Ǎɾȣcomo a determinados tipos
de ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾa desplegar, Ǎɾȣcomo dependiendo del nivel
de madurez de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅse ǍǪǪǸǱǸɶǎa unos u otros
servicios que ɐȒɶǸǪǸɶǎɅlos CePIS divididos en principalmente
en dos etapas ṵ!ǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ/ Pilotaje)

En las ɳɶɑʲȡɃɐɾpuntos de este ǪǍɳȣʌʔȺɐseɳɐǱɶǎcomprender
Ƀǎɾdetenidamente ǪʔǎȺǸɾson los requerimientos de cada
uno de esos condicionantes .

CAPACIDADES INSTALADAS PARA
EL NĤuÿÃDE LOS CEPIS

ĞȡɾȡɑɅǪɐɃʕɅsobre la importancia de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen el
campo de la salud .

Ecosistema de actores con capacidad ʌǹǪɅȡǪǍpara
generar ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾrobustas y escalables .

Capacidad y ganas de co -crear una mejor salud para
todos los chilenos .

Conocimiento sobre procesos de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅabierta y
colaborativa y voluntad para aplicarlos buscando la
mejora de los procesos sanitarios y la mejora de la salud
de la ɳɐǩȺǍǪȡɑɅ.

Confianza en los emprendedores del ɳǍȣɾṞy entorno
ǸǪɐɅɑɃȡǪɐoptimista que animan al emprendimiento e
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ.

1

2

3

4

5

>NIVEL
DE MADUREZ

ồ¸ć>¬MÃñ
TRACCIONALES

> NECESIDADES -
FOCO >¬w¸u>Ã

> IMPACTO



NECESIDADES / FOCO >¬w¸u>Ã

El inicio de cualquier ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅcomienza con la
ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅde necesidades no cubiertas . Estas ǱǍɶǎɅlugar
al desarrollo de una ɾɐȺʔǪȡɑɅque posteriormente ɾǸɶǎ
implementado aʌɶǍʬǹɾde un modelo de negocio ɾɑȺȡǱɐy que
ʌǸɅǱɶǎcomo ʕȺʌȡɃɐobjetivo acabar desarrollando, en el caso
de CePIS, una ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍo dispositivo ɃǹǱȡǪɐ.

En el caso de las necesidades no cubiertas que CePIS
ɳɶǸʌǸɅǱǸɶǎresolver ɾǸɶǎa partir del mandato ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐdel
Ministerio de Salud (MINSAL) que se ǱǸʌǸɶɃȡɅǍɶǎɅcuales son
las ȺȣɅǸǍɾǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍɾy necesidades y principales retos de la
salud sobre los que pilotar innovaciones de base ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ
dentro de la red de Centros de Salud æʕǩȺȡǪɐɾ.

Estas necesidades estaran erigidas de acuerdo al nuevo
Modelo de Salud Digital (MAD), el cual establece nuevos
modelos de ǍʌǸɅǪȡɑɅque a ʌɶǍʬǹɾde componentes
ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪɐɾɳǸɶɃȡʌȡɶǎɅel acceso, oportunidad y calidad de la
ǍʌǸɅǪȡɑɅy ȓǍɶǍɅʌȡʽǍɶǎɅuna salud Ƀǎɾconectada, equitativa
y sin ǱȡɾǪɶȡɃȡɅǍǪȡɑɅ.

!ǱǸɃǎɾde las necesidades identificadas por el MINSAL, los
CePIS ǪɐɅʌǸɃɳȺǍɶǎɅotras ʬȣǍɾde ǍȓɶǸȓǍǪȡɑɅde necesidades
determinadas por otros agentes de la salud (ciudadanos,
industria, centros de salud privados, etcṟ)

El equipo coordinador de los CePIS, el cual se encuentra
compuesto por MINSAL, Corfo y Laboratorio de Gobierno, ɾǸɶǎ
los responsables de establecer mecanismos de scouting
constante a ʌɶǍʬǹɾde diferentes ǱȡɅǎɃȡǪǍɾṞeventos, y
espacios de ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑɅque permitan a los diferentes
agentes del ecosistema de salud expresar sus ɳɶɐǩȺǸɃǎʌȡǪǍɾy
necesidades ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɾcon el principal fin de mejorar la
salud de la ɳɐǩȺǍǪȡɑɅchilena .

No obstante la ǸʬɐȺʔǪȡɑɅen el tiempo, el FOCO INICIAL se
centra en soluciones con base digital que resuelva las
ɳɶɐǩȺǸɃǎʌȡǪǍɾǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɾcon la que se encuentran
pacientes con ɳǍʌɐȺɐȓȣǍɾǪɶɑɅȡǪǍɾdesde la perspectiva de la
ɳɶǸʬǸɅǪȡɑɅṞǱȡǍȓɅɑɾʌȡǪɐṞtratamiento y seguimiento, Ǎɾȣ
como otros retos del sistema que pudiera proponer ad -hoc el
Ministerio de Salud .



METAS / IMPACTO

El ʌǹɶɃȡɅɐTriple Aim (Triple Meta) ǍǪʔɏǍǱɐpor Donald
Berwick del Institute for Healthcare Improvement de EEUU
reconoce aquellos proyectos que alcanzan ɾȡɃʔȺʌǎɅǸǍɃǸɅʌǸ
el triple objetivo de :

1. Mejorar la experiencia de los pacientes ṵɾǍʌȡɾȒǍǪǪȡɑɅ
y calidad)

2. Mejorar los resultados ǪȺȣɅȡǪɐɾen la ɳɐǩȺǍǪȡɑɅ
3. Reducir costos per ǪǎɳȡʌǍde la ǍʌǸɅǪȡɑɅsanitaria

Podemos aumentar la calidad a costa de incrementar el
coste, o bien reducir costos a expensas de la calidad de la
ǍʌǸɅǪȡɑɅa los pacientes o a costa de los resultados ǪȺȣɅȡǪɐɾ.
Pero ɾǸȓʕɅBerwick, ʕɅȡǪǍɃǸɅʌǸǪɐɅǪǸɅʌɶǎɅǱɐɾǸen alcanzar
de manera equilibrada los objetivos en las tres dimensiones
de forma ɾȡɃʔȺʌǎɅǸǍpodemos mejorar la ǍʌǸɅǪȡɑɅsanitaria
de una ɳɐǩȺǍǪȡɑɅ. Recientemente han aparecido una nueva
corriente que a dado lugar al enfoque de Cuadruple Meta
ǱǸǩǸɶȣǍcontemplar, un cuarto objetivo :

4 . La ɾǍʌȡɾȒǍǪǪȡɑɅde los profesionales sanitarios .

Todas las innovaciones en salud que se incorporen a CePIS
ǱǸǩǸɶȣǍɅbuscar cumplir con estas 4 metas durante su su
ʌɶǎɅɾȡʌɐde los diferentes niveles de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy/o pilotaje .

MODELO DE 
>Ć"EéĆæ¬M 

META

REDUCIR EL COSTO
ǒ éǸǱʔǪȡɶ Ⱥɐɾ Ǫɐɾʌɐɾ ǱǸ ǍʌǸɅǪȡɑɅṣ 
ǒ Mantener a los pacientes fuera del 
țɐɾɳȡʌǍȺṞ ɐʌɐɶȓǎɅǱɐȺǸ țǸɶɶǍɃȡǸɅʌǍɾ 
ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍɾ ɵʔǸ ȺǸɾ ɳǸɶɃȡʌǍ ǸȺ 
seguimiento en remoto de su salud. 

MEJORAR EL CUIDADO DEL 
PACIENTE
ǒ ¶ǸȲɐɶǍɶ ȺǍ ǪǍȺȡǱǍǱ ǱǸ ȺǍ ǍʌǸɅǪȡɑɅṞ 

incluido un mayor enfoque en las 
personas y las familias. 

ǒ Aumentar la seguridad del 
paciente.

ǒ Mejorar la experiencia del 
paciente.

MEJORAR LA SALUD 
POBLACIONAL
ǒ Disminuir las disparidades de salud 

entre regiones y entornos 
ɾɐǪȡɐǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾ 

ǒ ¶ǸȲɐɶǍɶ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑɅ ʳ Ⱥɐɾ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ǱǸ 
ȺǍ ǍʌǸɅǪȡɑɅ ǪɶɑɅȡǪǍṣ

ñ!ÿuñf!>>uÄ¸ EM¬ 
PROFESIONAL
ǒ Reducir la carga de trabajo 
Ʌɐ ǪȺȣɅȡǪɐ

ǒ ¶ǸȲɐɶǍɶ ȺǍ ɾǍʌȡɾȒǍǪǪȡɑɅ ǱǸȺ 
profesional 

ǒ Reunir a pacientes y 
profesionales en el punto 
ǪɐɶɶǸǪʌɐ ǱǸ ǍʌǸɅǪȡɑɅ

http://www.ihi.org/Engage/Initiatives/TripleAim/Pages/default.aspx


¸ć>¬MÃñTRACCIONALES
ṥèʔǹson los ɅʕǪȺǸɐɾTraccionales?

Los ɅʕǪȺǸɐɾtraccionales son una ǪȺǍɾȡȒȡǪǍǪȡɑɅde aquellas
ǎɶǸǍɾʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍɾde ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen que los CePIS ɳɐɅǱɶǎɅ
su principal foco . Estas ǎɶǸǍɾɾʔɶȓȡɶǎɅa partir del mandato
ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐdel Ministerio de Salud (MINSAL) y de acuerdo a
las necesidades surgidas del Modelo de !ʌǸɅǪȡɑɅDigital,
como de otras necesidades ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍɾdetectadas .

Esta ǍȓɶʔɳǍǪȡɑɅpermite ordenar a las diferentes
emprendimientos ɾǸȓʕɅsu base ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ. Los ɅʕǪȺǸɐɾ
traccionales se mantienen constantes durante todo el
proceso de pilotaje .

Cada ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅse ʔǩȡǪǍɶǎdentro de uno o varios de los
ɅʕǪȺǸɐtraccionales y se ɶǸȓȡɶǎen cumplir los ǸɾʌǎɅǱǍɶǸɾdel
mercado establecidos para dicha ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ. Por ejemplo si
se trata de una ɾɐȺʔǪȡɑɅde Telemedicina, ǪʔɃɳȺȡɶǎlos
dominios establecidos por el Modelo MAST o en el caso de un
dispositivo ɃǹǱȡǪɐcumplir con la Norma ISO 13485.

Los ɅʕǪȺǸɐɾtraccionales que se han definido inicialmente
para vehiculizar las diferentes innovaciones dentro de los
CePIS ɾǸɶǎɅ:

Telemedicina ȡɅǪȺʔȡɶǎ ʌɐǱǍɾ ǍɵʔǸȺȺǍɾ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾ 
ɵʔǸ ɳǸɶɃȡʌǍɅ ȺǍ ÿǸȺǸǱȡǍȓɅɑɾȡɾṞ ÿǸȺǸǪɐɅɾʔȺʌǍṞ 
¶ɐɅȡʌɐɶȡʽǍǪȡɑɅ ɶǸɃɐʌǍṞ ÿǸȺǸǪɐɅȒǸɶǸɅǪȡǍṞ ǸʌǪṣ

Internet de las Cosas La internet de las 
ǪɐɾǍɾ ɃǹǱȡǪǍɾ ṵuɐ¶ÿṶ Ǹɾ ȺǍ ǪɐȺǸǪǪȡɑɅ ǱǸ Ǳȡɾɳɐɾȡʌȡʬɐɾ ʳ 
ǍɳȺȡǪǍǪȡɐɅǸɾ ɃǹǱȡǪǍɾ ɵʔǸ ɾǸ ǪɐɅǸǪʌǍɅ Ǎ ɾȡɾʌǸɃǍɾ ÿu ǱǸ 
ǍʌǸɅǪȡɑɅ ɃǹǱȡǪǍ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȡɅʌǸɶɅǸʌṣ 

ñɐȒʌʭǍɶǸ ǱǸ gǸɾʌȡɑɅtodas aquellas 
ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾ ɵʔǸ ɳǸɶɃȡʌǍɅ ǸȺ ǍȺɃǍǪǸɅǍɃȡǸɅʌɐ ʳ 
ʌɶǍʌǍɃȡǸɅʌɐ ǱǸ ǱǍʌɐɾ ǱǸ ǪǍɶǎǪʌǸɶ ʌǍɅʌɐ ǪȺȣɅȡǪɐ ǪɐɃɐ 
administrativo.  Ej. Agendas, HIS, EHR, PHR, etc.

ÿǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾDisruptivas este tipo de 
ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾ ɾɐɅ ǍɵʔǸȺȺǍɾ ǪʔʳǍ ǍɳȺȡǪǍǪȡɑɅ ɶɐɃɳǸ ǪɐɅ ǸȺ 
estado del arte existente hasta el momento. Ejemplo 
de ellos son Blockchain, Inteligencia Artificial, 
uɃɳɶǸɾȡɑɅ ᶱEṞ ǸʌǪṣ

Eȡɾɳɐɾȡʌȡʬɐɾ ¶ǹǱȡǪɐɾ Son aquellas que se 
usan para prevenir, diagnosticar o tratar la enfermedad 
ʔ ɐʌɶǍɾ ǍȒǸǪǪȡɐɅǸɾṣ ¬ɐɾ Ǳȡɾɳɐɾȡʌȡʬɐɾ ɃǹǱȡǪɐɾ ʬǍɅ ǱǸɾǱǸ 
Ⱥɐɾ ɃǍɶǪǍɳǍɾɐɾ țǍɾʌǍ ʔɅ Ǹɵʔȡɳɐ ǱǸ ȡɃǍȓȡɅɐȺɐȓȣǍ

https://en.wikipedia.org/wiki/Model_for_assessment_of_telemedicine
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_13485


NIVEL DE MADUREZ

Para determinar el nivel de madurez de las diferentes
innovaciones que se incorporen a CePIS utilizaremos una
ǍǱǍɳʌǍǪȡɑɅpropia del Ciclo de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud
determinado por el Center for Integration of Medicine &
Innovative Technology (CIMIT) .

La ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍactual de este Ciclo de ¶ǍǱʔɶǍǪȡɑɅcuenta
con 10 niveles de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅ. Este ciclo establece una
secuencia de estado de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍinspirada al
Marco de Nivel de Disponibilidad ÿǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ(TRL) del
Departamento de Defensa de EE.UU.

Este modelo establece una secuencia de hitos ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɐɾque
crea una hoja de ruta la cual ȓʔȣǍa los diferentes equipos
innovadores a superar determinados retos a medida que
recorren complejo recorrido de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy/o pilotaje .

Este es un proceso ǪȣǪȺȡǪɐque permite mejorar las
posibilidades de ǹʲȡʌɐde la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅṞel cual comienza con
la ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅde necesidades / problemas de salud no
satisfechos en lugar de soluciones ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍɾmanteniendo
siempre el enfoque en mejorar la ǍʌǸɅǪȡɑɅdel paciente y no
solo el de la ȡɅʌɶɐǱʔǪǪȡɑɅde la ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍpor ɾȣmisma .

ṥèĆMES EL TRL?

El nivel TRL es una medida para describir la madurez de una 
ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍṣ ñʔ ǍǪɶɑɅȡɃɐ ɳɶɐǪǸǱǸ ǱǸȺ ȡɅȓȺǹɾ ÿǸǪțɅɐȺɐȓʳ 
Readiness Level. 

Este concepto surge en la NASA pero posteriormente se 
generaliza para aplicarse a cualquier proyecto que inicie 
desde su idea original hasta su despliegue comercial. 

¶ǎɾ ǸɅ ǪɐɅǪɶǸʌɐ ʔɅ ÿé¬ Ǹɾ ʔɅǍ ȒɐɶɃǍ ǍǪǸɳʌǍǱǍ ǱǸ ɃǸǱȡɶ ǸȺ 
ȓɶǍǱɐ ǱǸ ɃǍǱʔɶǸʽ ǱǸ ʔɅǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍṣ æɐɶ Ⱥɐ ʌǍɅʌɐṞ ɾȡ 
ǪɐɅɾȡǱǸɶǍɃɐɾ ʔɅǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ ǪɐɅǪɶǸʌǍ ʳ ʌǸɅǸɃɐɾ 
ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑɅ ǱǸȺ ÿé¬ ɐ ɅȡʬǸȺ ǸɅ ǸȺ ɵʔǸ ɾǸ ǸɅǪʔǸɅʌɶǍ ɳɐǱɶǸɃɐɾ 
hacernos una idea de su nivel de madurez.

https://cimit.org/


NIVEL DE MADUREZ
7 niveles que permiten graduar la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ

Una vez analizada la realidad de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud en
Chile, hemos adaptado la ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍdel Ciclo de
uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud determinado por el Center for
Integration of Medicine & Innovative Technology (CIMIT) .

Esta ǍǱǍɳʌǍǪȡɑɅconsta de reducir el ciclo de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅa
7 niveles, siendo estos Ƀǎɾrepresentativos de la realidad
actual de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅdel ɳǍȣɾ.

Estos niveles se han analizado de acuerdo a las dos fases
ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɾde la ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍpropia de los Centros de
Pilotaje de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud (CePIS):!ǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ(A) y
Pilotaje (P), que explicaremos Ƀǎɾdetenidamente en el
punto Hoja de Ruta de este ǪǍɳȣʌʔȺɐ.

Los 7 niveles han sido dividido en los primeros 2 niveles
(A1 y A2) que corresponden a la fase de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅṞy 5
niveles posteriores que corresponden a la fase de pilotaje
(niveles de P1a P5). La ɾʔɳǸɶǍǪȡɑɅde uno de estos niveles
cuentan con diferentes hitos superar que explicaremos a
ǪɐɅʌȡɅʔǍǪȡɑɅ.

Pilotaje

P1

P2

P3P4

P5

!ǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ

A1

A2

IDEA

ouæÄÿMñuñ

PRODUCTO
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ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǱǸ oȡɳɑʌǸɾȡɾ ṵĞoṶ
uɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ɵʔǸ ɾǸ ǸɅǪʔǸɅʌɶǍ ǸɅ ǸȺ ɃɐɃǸɅʌɐ ǱǸ 
ǪɐɃɳɶɐǩǍɶ ɵʔǸ ȺǍɾ țȡɳɑʌǸɾȡɾ ɾɐǩɶǸ ȺǍɾ ɵʔǸ ɾǸ ǩǍɾǍɅ ȺǍ 
ǸɾʌɶǍʌǸȓȡǍ ǱǸ ɅǸȓɐǪȡɐɾ ɾɐɅ ǪȡǸɶʌǍɾ ʳ ɵʔǸ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ 
Ǹɾ ʬȡǍǩȺǸṣ EǸɃɐɾʌɶǍɶ ʔɅǍ ɳɶɐɳʔǸɾʌǍ ɃȣɅȡɃǍ ǱǸ ʬǍȺɐɶ 
y si aplica una pre -ǸʬȡǱǸɅǪȡǍ ǪȺȣɅȡǪǍ ǱǸ ȺǍ ȒǍǪʌȡǩȡȺȡǱǍǱ 
del producto contando con modelo preliminar de 
negocio y un equipo de trabajo en desarrollo.     

P1

P2

P3

P4

P5
ID

E
A

æɶɐǱʔǪʌɐ ¶ȣɅȡɃɐ ĞȡǍǩȺǸ ṵæ¶ĞṶ
Con producto desarrollado en su fase inicial. 
MɾʌǸ ɳɶɐǱʔǪʌɐ ɳǸɶɃȡʌǸ ɶǸǪɐȓǸɶ ǪɐɅ ǸȺ ɃȣɅȡɃɐ ǸɾȒʔǸɶʽɐ 
ȺǍ ɃǎʲȡɃǍ ǪǍɅʌȡǱǍǱ ǱǸ ǪɐɅɐǪȡɃȡǸɅʌɐ ʬǍȺȡǱǍǱɐ ǍǪǸɶǪǍ 
ǱǸ Ⱥɐɾ Ȓʔʌʔɶɐɾ ʔɾʔǍɶȡɐɾ ǱǸ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅṣ MɾʌǸ ʌȡɳɐ ǱǸ 
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ɶǸɵʔȡǸɶǸɅ ǱǸ ʔɅǍ ɳɶʔǸǩǍ ǪɐɅǪǸɳʌʔǍȺ ǪɐɅ 
expectativas reducidas de los diferentes usuarios para 
ɾʔ ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅṣ

Prueba de Valor (PoV)
¬Ǎ ɾɐȺʔǪȡɑɅ ɳʔǸǱǸ ǱǸɃɐɾʌɶǍɶ ǪɶǸǍɶ ʬǍȺɐɶ ǸɅ ǸȺ 
ǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍ ǱǸ ɾǍȺʔǱṣ MȺ ɳɐʌǸɅǪȡǍȺ ǱǸ ȺǍ ɾɐȺʔǪȡɑɅ 
para trabajar y crear valor para todas las partes 
ȡɅʌǸɶǸɾǍǱǍɾ Ǹɾʌǎ ǱǸɃɐɾʌɶǍǱɐṣ >ʔǸɅʌǍ ǪɐɅ ʔɅ 
modelo de negocio claro y un equipo de trabajo 
estable. 

P
R

O
D

U
C

TO

ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ >ȺȣɅȡǪǍ uɅȡǪȡǍȺ ṵĞ>uṶ
Producto validado y regulado inicialmente, el cual 
ɶǸǪɐȓǸ ǱǍʌɐɾ ǪȺȣɅȡǪɐɾ ʳ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐɾṣ ¶ɐǱǸȺɐ ǱǸ 
negocio y equipo emprendedor estable. En este 
nivel, si aplicase,  el producto se encuentra en 
ɳɶʔǸǩǍṵɾṶ ǪȺȣɅȡǪǍṵɾṶ ǱǸ ȒǍɾǸ ᶮ ʳṩɐ ᶯṣ

Mñÿ"¸E!é

Ćɾɐ >ȺȣɅȡǪɐ ṵĆɾɐṶ
¬Ǎ ɾɐȺʔǪȡɑɅ ɾǸ ǸɅǪʔǸɅʌɶǍ ʬǍȺȡǱǍǱǍ 
ǪȺȣɅȡǪǍɃǸɅʌǸ Ⱥɐ ɵʔǸ ɾȡȓɅȡȒȡǪǍ ɵʔǸ Ǹɾ ʔɾǍǱǍ 
satisfactoriamente en el dia a dia de la 
ɳɶǎǪʌȡǪǍ ǪȺȣɅȡǪǍ ʳ ɳɐǱɶȣǍ ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǍɶɾǸ ǸɅ 
ǸɾʌǎɅǱǍɶ ǱǸɅʌɶɐ ǱǸ ȺǍ ǍʌǸɅǪȡɑɅṣ

ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ  ǱǸ ȺǍ ñɐȺʔǪȡɑɅ ṵĞɐñṶ
¬Ǎ ɾɐȺʔǪȡɑɅ ɃʔǸɾʌɶǍ ɾǸɶ ǸȒȡǪǍʽ ʳ ɾʔ ʬǍȺɐɶ ɳǍɶǍ 
ʌɐǱɐɾɳǍɶʌǸɾ ȡɅʌǸɶǸɾǍǱǍɾ Ǹɾʌǎ ǱǸɃɐɾʌɶǍǱɐṣ ñȡ 
ǍɳȺȡǪǍɾǸ ǪɐɅʌǍɶȡǍ ǪɐɅ ʔɅǍ ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǪȺȣɅȡǪǍ 
realizada. Desde el punto de vista de negocio se 
encuentra en procesos de ventas avanzados.

!ɳɶɐǩǍǪȡɑɅ ʳ ¬ǍɅʽǍɃȡǸɅʌɐ ṵ!ʳ¬Ṷ
El producto se encuentra realizando su 
lanzamiento en el mercado  y avanzando en la 
ɳǸɅǸʌɶǍǪȡɑɅ ǱǸȺ ɃȡɾɃɐṣ >ɐɅ ʬǸɅʌǍɾ ȡɅȡǪȡǍȺǸɾ ǱǸȺ 
ɳɶɐǱʔǪʌɐṣ >ʔǸɅʌǍ ǪɐɅ ǍɳɶɐǩǍǪȡɑɅ ɶǸǪȡǩȡǱǍ Ǎ ɅȡʬǸȺ 
institucional y normativa. 

A1

A2



Como ya hemos indicado esta hoja de ruta se basa en el
Ciclo de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅHealthTech de CIMIT (*) que incluye
una serie de hitos bien definidos, cada uno con un conjunto
ɃȣɅȡɃɐde entregables en cuatro dimensiones claves
requeridas para el ǹʲȡʌɐde un emprendimiento : ǪȺȣɅȡǪǍṞde
mercado / negocios, regulatoria y ʌǹǪɅȡǪǍ.

ǒ>¬w¸u>Ã ṥ¬Ǎ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ɾǸɶǎ ǍǪǸɳʌǍǱǍ ʳ ǍǱɐɳʌǍǱǍ ǸɅ Ⱥɐɾ 
ȒȺʔȲɐɾ ǱǸ ʌɶǍǩǍȲɐ ǪȺȣɅȡǪɐɾṩǍɾȡɾʌǸɅǪȡǍȺǸɾṤ ṥɳɶɐǱʔǪȡɶǎ ɃǸȲɐɶǍɾ 
ɶǸǍȺǸɾ ǸɅ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ǱǸ ɾǍȺʔǱ ʳṩɐ ǸɅ ȺǍ ɶǸǱʔǪǪȡɑɅ ǱǸ Ǫɐɾʌɐɾ 
ǱǸ ǍʌǸɅǪȡɑɅṤ

ǒMERCADO / NEGOCIO ṥMʲȡɾʌǸ ʔɅǍ ȓɶǍɅ ɅǸǪǸɾȡǱǍǱ Ʌɐ 
satisfecha con suficientes compradores dispuestos a 
ǪɐɃɳɶǍɶ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ɳɶɐɳʔǸɾʌǍṤ ṥ! ʔɅ ɳɶǸǪȡɐ 
sostenible?

ǒREGULATORIO ṥèʔǹ ǩǍɶɶǸɶǍɾ ʳṩɐ ȡɅǪǸɶʌȡǱʔɃǩɶǸ ɾɐǩɶǸ ǸȺ 
marco legal y de requisitos exigibles a la actividad se 
ǸɅȒɶǸɅʌǍ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅṤ ṥ>ʔɃɳȺǸ ǪɐɅ Ⱥɐɾ ɶǸɵʔȡɾȡʌɐɾ ȺǸȓǍȺǸɾ 
ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶṤ ṥMɅȒɶǸɅʌǍ Ǎ ȺǍ ɶǸȓʔȺǍǪȡɑɅ ǍǪʌʔǍȺ ǱǸ ʔɅ ɳɶɐǪǸɾɐ 
ǱǸ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ɳǍɶǍ ɵʔǸ Ƀȡ ɾɐȺʔǪȡɑɅ ɳʔǸǱǍ ɾǸɶ 
desplegada?

ǒÿM>¸Ã¬Ägu>Ã ṥæɶǸɾǸɅʌǍ ǸɾʌǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ ɃǸȲɐɶǸɾ 
resultados que las obtenidas por las soluciones ya 
ǸʲȡɾʌǸɅʌǸɾ ǸɅ ǸȺ ɃǸɶǪǍǱɐṤ ṥʌǸɅǱɶǎ ʔɅ ǪɐɾʌǸ ǱǸ 
infraestructuras menor que las alternativas ya existentes? 
ṥĆʌȡȺȡʽǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾ ǱȡɾɶʔɳʌȡʬǍɾṤ

NIVEL DE MADUREZ
Hitos a cumplir por cada nivel de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅ
ɾǸȓʕɅ4 dimensiones

El viaje desde la ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅy ǍɶʌȡǪʔȺǍǪȡɑɅde una
importante necesidad ɃǹǱȡǪǍno satisfecha hasta el
desarrollo de una ɾɐȺʔǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍinnovadora que se
convierta en el ǸɾʌǎɅǱǍɶde ǍʌǸɅǪȡɑɅes largo y desafiante, y la
ɃǍʳɐɶȣǍde los equipos fallan en ǍȺȓʕɅmomento del proceso .

Las probabilidades de navegar con ǹʲȡʌɐel viaje del
emprendimiento aumenta significativamente si los equipos
tienen la experiencia y las habilidades necesarias para
anticipar y abordar los ǱǸɾǍȒȣɐɾen el camino . Sin embargo,
para la ɃǍʳɐɶȣǍde los innovadores de la salud digital conocer
el camino y las barreras a superar ɾɑȺɐes posible gracias a la
experiencia adquirida a ʌɶǍʬǹɾde ǹʲȡʌɐɾy/o fracasos
anteriores, un proceso que suele ser bastante ineficiente .

La ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud digital es un proceso que se puede
aprender y es por ello que hemos creado una hoja de ruta
para ayudar a los emprendedores a navegar exitosamente el
viaje aprendiendo de las experiencias de los ǱǸɃǎɾy
ǩǍɾǎɅǱɐɾǸen ella .

https://cimit.org/es/


Para capturar las experiencias, ha definido un conjunto
central de entregables para cada hito y ǱȡɃǸɅɾȡɑɅque se
debe finalizar antes de avanzar hacia el siguiente hito .

Se ha organizado cada uno de los hitos, que a lo que hemos
denominado niveles de madurez, en una tabla que tiene el
conjunto principal de entregables en cada "celda" de los 4
dimensiones .

La ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍCIMIT (*) contempla 10 niveles (en la UE) en
las que se pueden encontrar las soluciones de HealthTech . En
el caso de CePIS hemos adaptado estos entregables de
acuerdo a la realidad de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud digital local de
Chile, y es por eso que se proponen un ciclo de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅ
en 7 niveles, divididos en 2 primeros niveles (A) que
corresponden a la fase de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅṞy 5 niveles (P)
posteriores que corresponden a la fase de pilotaje como ya
hemos indicado .

ṙ>u¶uÿṝ >ɐɅɾʔȺʌɐɶȣǍ Ȓɐɶ uɃɳɶɐʬȡɅȓ ¶ǸǱȡǪȡɅǸ ʭȡʌț uɅɅɐʬǍʌȡɐɅ Ἁ ÿǸǪțɅɐȺɐȓʳ 

Para cada nivel de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅse ǸɅǪɐɅʌɶǍɶǎdisponible
hitos (por cada ǱȡɃǸɅɾȡɑɅẑa completar que ɳǸɶɃȡʌȡɶǎa
los emprendedores planificar su trabajo, lo que en
algunos casos significa llenar los ʬǍǪȣɐɾque les ɳǸɶɃȡʌȡɶǎ
evolucionar hacia el siguiente nivel .



Hito / Nivel Madurez >ȺȣɅȡǪǍ Mercado Regulatorio ÿǹǪɅȡǪǍ

A1.
ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǱǸ oȡɳɑʌǸɾȡɾ
(VH)

ᵟ >ɐɃǸɅʌǍɶȡɐɾ ǱǸ ồᶳ ɃǹǱȡǪɐɾ 
ʳṩɐ ȺȣǱǸɶǸɾ ǱǸ ɐɳȡɅȡɑɅṣ

ᵟPropuesta de valor articulada
ᵟ Propuesta de valor 
preliminar correlacionada al 
pago y sus formas
ᵟ Mapa de partes interesadas
ᵟ Flujo de trabajo 
determinado

ᵟFactibilidad legal
ᵟuǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅ ǱǸ 
acreditaciones
ᵟAmenazas regulatorias
ᵟFactibilidad de patentes y/o 
derechos de marca

ᵟ>ȺǍɾȡȒȡǪǍǪȡɑɅ ɳɶǸȺȡɃȡɅǍɶ ǱǸ ȺǍ  
ɾɐȺʔǪȡɑɅṵɾǸȓʕɅ ¸ʕǪȺǸɐ 
ÿɶǍǪǪȡɐɅǍȺṞ  ɳʔǱȡǹɅǱɐɾǸ ǱǸȒȡɅȡɶ 
ǸɅ ɳɶɐɳɐɶǪȡɐɅǸɾṞ ǸɅ Ƀǎɾ ǱǸ 
uno de ellos).

A2.
ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ æɶɐǱʔǪʌɐ 
¶ȣɅȡɃɐ ĞȡǍǩȺǸ ṵæ¶ĞṶ

ᵟ Comentarios de >20 
ɃǹǱȡǪɐɾṞ ǪȺȣɅȡǪɐɾ ʳṩɐ ȺȣǱǸɶṵǸɾṶ 
ǱǸ ɐɳȡɅȡɑɅ      ṵǍǪʔɃʔȺǍǱɐṶ ǸɅ 
ȺǍ      ǪɐɅȒȡȓʔɶǍǪȡɑɅ ǱǸȺ ɐǩȲǸʌȡʬɐṣ

ᵟPlan de negocios (borrador)
ᵟæɶɐʳǸǪǪȡɑɅ ǱǸ ɶǸɅʌǍǩȡȺȡǱǍǱ 
ɾɐǪȡǍȺṞ ǸǪɐɅɑɃȡǪǍ ǸɃɳɶǸɾǍṩ 
sistema de salud.
ᵟéǸʌɶɐǍȺȡɃǸɅʌǍǪȡɑɅ ǱǸ ᶳ 
clientes.
ᵟ æȺǍɅ ǱǸ uɃɳǍǪʌɐ ǸǪɐɅɑɃȡǪɐṣ

ᵟ æȺǍɅ ǱǸ ʬǸɶȡȒȡǪǍǪȡɑɅ ɳǍɶǍ ǸȺ 
cumplimiento de  
requerimientos esenciales.
ᵟ =ɐɶɶǍǱɐɶ ǱǸ ɳǸʌȡǪȡɑɅ Ǎ ȺǍ 
autoridad para aprobaciones    
institucionales.

ᵟ ĞȣǍ ǱǸ ǍɳɶɐǩǍǪȡɐɅǸɾ ǱǸ 
certificaciones,      
estandarizaciones, y otros,  
ɾǸȓʕɅ ǍɳȺȡɵʔǸṣ
ᵟEɐǪʔɃǸɅʌǍǪȡɑɅ ǍǪɐɶǱǸa la 
ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ ṵɳɐɶ ǸȲṣ ǍɶɵʔȡʌǸǪʌʔɶǍṶ

oȡʌɐɾ Ǎ ǪʔɃɳȺȡɶ ǸɅ ǪǍǱǍ ɅȡʬǸȺ ǸɅ ȺǍ ȒǍɾǸ ǱǸ ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ



Hito / Nivel Madurez >ȺȣɅȡǪǍ Mercado Regulatorio ÿǹǪɅȡǪǍ

P1.
Prueba de Valor 
(PoV)

ᵟComentarios de> 100 
ɃǹǱȡǪɐɾ ʳ ȺȣǱǸɶǸɾ ǱǸ ɐɳȡɅȡɑɅṣ
ᵟæʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅǸɾ ṵéǸʬȡɾȡɑɅ ɳɐɶ 
Pares)
ᵟConsejo Asesor 
¶ǹǱȡǪɐṩ>ȡǸɅʌȣȒȡǪɐ

ᵟPlan de negocios listo para 
ȡɅʬǸɶɾȡɑɅ
ᵟComentarios de> 20 
compradores o posibles 
compradores
ᵟMɵʔȡɳɐ ǪȺǍʬǸ ǱǸ ȓǸɾʌȡɑɅ 
conformado
ᵟuɅʬǸɶɾȡɑɅ ȡɅȡǪȡǍȺ ǱǸʌǸɶɃȡɅǍǱǍ

ᵟFormulario de solicitud a la 
autoridad nacional competente 
ɾǸȓʕɅ ɶǸɵʔǸɶȡɃȡǸɅʌɐɾ ɳɶɐɳȡɐɾ 
ǱǸ ȺǍ ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍ Ǎ ɳȡȺɐʌǍɶṣ
ᵟRequisitos de cumplimento 
de leyes aplicables.
ᵟñɐȺȡǪȡʌʔǱ ǱǸ ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǪȡɑɅ 
ǪȺȣɅȡǪǍ ṵɾȡ ǍɳȺȡǪǍṶ

ᵟPrototipos "Works / Looks 
Like"
ᵟPlan de despliegue 
determinado
ᵟPruebas de rendimiento 
superadas

P2.
ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ >ȺȣɅȡǪǍ uɅȡǪȡǍȺ 
(VCI)

ᵟRealizada(s) prueba(s) 
ǪȺȣɅȡǪǍṵɾṶ ǱǸ ȒǍɾǸ ᶮ ʳṩɐ ᶯ ṵñȡ 
aplica)
ᵟæʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅǸɾ ṵéǸʬȡɾȡɑɅ ɳɐɶ 
Pares)

ᵟEǍʌɐɾ MǪɐɅɑɃȡǪɐɾ
ᵟComentarios de> 50 posibles 
compradores
ᵟᶯɶǍ ɶɐɅǱǍ ǱǸ uɅʬǸɶɾȡɑɅ 
Institucional (si aplica)

ᵟ>ɐɅȒȡɶɃǍǪȡɑɅ ǱǸ ɶǸɵʔȡɾȡʌɐɾ 
ǱǸ ȺǸʳǸɾ ǱǸ ǍɳȺȡǪǍǪȡɑɅ ȺɐǪǍȺṣ
ᵟPre -!ɳɶɐǩǍǪȡɑɅ ǱǸ 
ȡɅʬǸɾʌȡȓǍǪȡɑɅ ǪȺȣɅȡǪǍ ṵɾȡ ǍɳȺȡǪǍṶ

ᵟæȺǍɅȡȒȡǪǍǪȡɑɅ ǱǸ ɳɶɐǪǸɾɐɾ ǱǸ 
ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǱǸ  ǍǪʔǸɶǱɐ Ǎ 
requerimientos FDA/ DHIP o 
ɶǸɵʔǸɶȡɃȡǸɅʌɐɾ  ȺɐǪǍȺǸɾ ɾǸȓʕɅ 
ǍɳȺȡɵʔǸ ǱǸ ǍǪʔǸɶǱɐ  ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ 
a validar

P3.
ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǱǸ ȺǍ ñɐȺʔǪȡɑɅ 
(VoS)

ᵟĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǪȺȣɅȡǪǍ ǱǸ ǸȒȡǪǍǪȡǍ
ᵟæʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅǸɾ ṵéǸʬȡɾȡɑɅ ɳɐɶ 
Pares)

ᵟ Intento de compra de >10 
compradores
ᵟᶰǱǍ ɶɐɅǱǍ ǱǸ uɅʬǸɶɾȡɑɅ 
Institucional (si aplica)

ᵟ!ɶǪțȡʬɐ ʌǹǪɅȡǪɐ ǪɐɃɳȺǸʌɐ
ᵟæɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑɅ ǱǸȺ ǍɶǪțȡʬɐ 
ʌǹǪɅȡǪɐ ʳ ȒɐɶɃʔȺǍɶȡɐɾ ǱǸ 
ǍɳɶɐǩǍǪȡɑɅ ǍȺ ɐɶȓǍɅȡɾɃɐ 
correspondiente (FDA, CE, ISP)

ᵟæȺǍɅȡȒȡǪǍǪȡɑɅ ǱǸ ɳɶɐǪǸɾɐɾ ǱǸ 
ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅ ǱǸ  ǍǪʔǸɶǱɐ Ǎ 
requerimientos FDA/ DHIP o 
ɶǸɵʔǸɶȡɃȡǸɅʌɐɾ  ȺɐǪǍȺǸɾ ɾǸȓʕɅ 
ǍɳȺȡɵʔǸ ǱǸ ǍǪʔǸɶǱɐ  ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ 
a validar

P4.
!ɳɶɐǩǍǪȡɑɅ ʳ ¬ǍɅʽǍɃȡǸɅʌɐ 
(A&L)

ᵟ¶ǍʌǸɶȡǍȺǸɾ ǱǸ ǪǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑɅ ʳ 
apoyo establecidos
ᵟæʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅǸɾ ṵéǸʬȡɾȡɑɅ ɳɐɶ 
Pares)

ᵟVentas Iniciales ᵟéǸȓȡɾʌɶɐ ʳ >ǸɶʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅ 
ṵÃǩʌǸɅǪȡɑɅ ǱǸ ɃǍɶǪǍ ɳɐɶ 
organismo correspondiente)
ᵟÃǩʌǸɅǪȡɑɅ ǱǸ ǪȺǍɾȡȒȡǪǍǪȡɑɅ 
ǪɐɶɶǸɾɳɐɅǱȡǸɅʌǸ ɾǸȓʕɅ 
organismo certificador.

ᵟProcesos validados  de  
acuerdo a requerimientos FDA/ 
DHIP o requerimientos locales 
ɾǸȓʕɅ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ Ǎ ʬǍȺȡǱǍɶ

P5.
Ćɾɐ >ȺȣɅȡǪɐ ṵĆɾɐṶ

ᵟæɶǎǪʌȡǪǍ ɶǸǪɐɃǸɅǱǍǱǍ ɳɐɶ 
ǸɾɳǸǪȡǍȺȡǱǍǱ ɃǹǱȡǪǍ
ᵟæʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅǸɾ ṵéǸʬȡɾȡɑɅ ɳɐɶ 
Pares)

ᵟRentabilidad demostrada
ᵟCuota de Mercado 
Dominante

ᵟMonitoreo e inspecciones ᵟPatentes emitidas
ᵟPlan de mejora

Hitos a cumplir en cada nivel en de la fase de pilotaje

https://www.fda.gov/downloads/medicaldevices/digitalhealth/ucm568735.pdf
https://www.fda.gov/downloads/medicaldevices/digitalhealth/ucm568735.pdf
https://www.fda.gov/downloads/medicaldevices/digitalhealth/ucm568735.pdf


Hoja de Ruta
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ṥMɅ ɵʔǸ ǪɐɅɾʌǍ ǸɾʌǍ ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍṤ

Es una ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍde ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy ǪǸɶʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅde proyectos
innovadores orientados a la ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǍǪȡɑɅdigital en el sector
de la salud que busca maximizar la probabilidad de ǹʲȡʌɐde
estos a ʌɶǍʬǹɾde un proceso de ȒɐɶɃǍǪȡɑɅṞɐǩɾǸɶʬǍǪȡɑɅy
ɶǸȺǍǪȡɑɅdirecta con el ecosistema de la salud .

Para lograrlo, el principal foco ǸɾʌǍɶǎen demostrar el valor que
aporta la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅtanto al sistema de salud en su conjunto
como a la mejora de la salud de la ɳɐǩȺǍǪȡɑɅy a la calidad la
ǍʌǸɅǪȡɑɅ. La ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅǱǸǩǸɶǎresponder al cumplimiento de
diferentes hitos que ǱǸǩǸɶǎir desarrollando tanto el equipo
emprendedor, como el emprendimiento en ɾȣ.

Pretende determinar una hoja de ruta conocida por donde los
emprendimientos puedan transitar e ir sorteando los ɐǩɾʌǎǪʔȺɐɾ
propios del proceso de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅy mitigar aquellos riesgos
que los pueden llevar al fracaso .

Cada emprendimiento cuenta con ǪǍɶǍǪʌǸɶȣɾʌȡǪǍɾparticulares
en ɶǸȺǍǪȡɑɅa su nivel de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅṞal problema que orienta su
ɾɐȺʔǪȡɑɅy con el tipo de ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍque pretende resolverla .

Esta hoja de ruta Ǹɾʌǎcompuesta por varios pasos que van
desde la entrada de las diferentes innovaciones desde
diferentes puertas de entrada hasta el propio proceso de
ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy pilotaje .

A ǪɐɅʌȡɅʔǍǪȡɑɅɳɐǱɶǎobservarse con detalle el alcance de
cada uno de ellos .
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PILOTAJE

Aquellos emprendimientos que se 
ǸɅǪʔǸɅʌɶǸɅ ǸɅ ʔɅ ǸɾʌǍǱɐ ǱǸ ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅ 
ǍʬǍɅʽǍǱɐ ṵổ æɐĞṶ ʳ ɵʔǸ ǪʔǸɅʌǸ ǪɐɅ ʌɐǱǍɾ 
ȺǍɾ ǪǍɶǍǪʌǸɶȣɾʌȡǪǍɾ ʳ ǪʔɃɳȺǍɅ Ⱥɐɾ ɶǸɵʔȡɾȡʌɐɾ 
necesarios para ejecutar un piloto en 
ǸɅʌɐɶɅɐ ɶǸǍȺ ɳɐǱɶǎɅ ǸɅʌɶǍɶ ǸɅ ǸɾʌǍ ȒǍɾǸṣ
Durante el proceso de pilotaje el proyecto 
ǱǸǩǸɶǎ ɳǍɾǍɶ ɳɐɶ ǱȡȒǸɶǸɅʌǸɾ ɾʔǩȒǍɾǸɾ ʳ 
cumplir ciertos requisitos dependiendo 
ǱǸȺ ¸ʕǪȺǸɐ ÿɶǍǪǪȡɐɅǍȺ ǍȺ ɵʔǸ Ǹɾʌǎ 
ɐɶȡǸɅʌǍǱɐ ɾʔ ɾɐȺʔǪȡɑɅṣ ñǸɶǎ ǍǪɐɃɳǍɏǍǱɐ 
durante este proceso por diferentes 
actores relacionados a los CePIS. 

ñM¬M>>uÄ¸

Todas las innovaciones que deseen 
ɶǸǪɐɶɶǸɶ ȺǍɾ ȒǍɾǸɾ ǱǸ >Ǹæuñ ɳǍɾǍɶǎɅ 
ɳɐɶ ʔɅ ɳɶɐǪǸɾɐ ǱǸ ɾǸȺǸǪǪȡɑɅ ǱǸ 
acuerdo a las condiciones 
enunciadas. Inicialmente se 
contemplan como entrada dos 
programas impulsados por 
ȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅǸɾ ɳʕǩȺȡǪǍɾṩɳɶȡʬǍǱǍɾṞ ǸȺ 
viaje del emprendedor (CORFO) 
como el programa Experimenta 
(Laboratorio de Gobierno), 
contemplando que se den otras 
convocatorias ad hoc impulsadas 
principalmente por el Ministerio de 
Salud.

!>M¬Mé!>uÄ¸

uɅȓɶǸɾǍɶǎɅ Ǎ ǸɾʌǍ ȒǍɾǸ ǍɵʔǸȺȺɐɾ 
emprendimientos/innovaciones que 
respondan a los requerimientos de foco de 
problema de salud a resolver determinado 
por el Ministerio de Salud (ej. 
ǸɅȒǸɶɃǸǱǍǱǸɾ ǪɶɑɅȡǪǍɾṶ ǍɾȣṞ ǪɐɃɐ ǸȺ ǱǸȺ 
ʌȡɳɐ ǱǸ ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍ ǱǸʌǸɶɃȡɅǍǱǍṞ ɵʔǸ 
țǸɃɐɾ ǱǸɅɐɃȡɅǍǱɐ ¸ʕǪȺǸɐɾ ÿɶǍǪǪȡɐɅǍȺǸɾṣ 
æǍɾǍɶǎɅ ɳɐɶ ʔɅ ɳɶɐǪǸɾɐ ǱǸ 
ǍǪɐɃɳǍɏǍɃȡǸɅʌɐ ʳ ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ ǍɵʔǸȺȺǍɾ 
innovaciones seleccionadas en la fase 
anterior que se encuentren en estados 
ȡɅȡǪȡǍȺǸɾ ǱǸ ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅṣ



Actualmente se contemplan
diferentes puertas de acceso a los
CePIS las cuales ɾǸɶǎɅgestionadas por
los socios seleccionados por MINSAL
para hacer realidad esta iniciativa .

ñM¬M>>uÄ¸

Por un lado se ǪɐɅʌǍɶǎcon el apoyo de Laboratorio de
Gobierno quien recibe el mandato de colaborar en promover
la cultura de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen los equipos de funcionarios
ɳʕǩȺȡǪɐɾde los Prestadores de Salud .

Por otro, Corfo ǍǱǸɃǎɾde convertirse en socio ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐde
esta iniciativa, tiene como ɃȡɾȡɑɅla ǱȡɅǍɃȡʽǍǪȡɑɅy co-
ǪɶǸǍǪȡɑɅde esta ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍde despliegue ǍǱǸɃǎɾde
disponibilizar de todos los instrumentos propios con los que
cuenta como son los actores Corfo, las fuentes de ȒȡɅǍɅǪȡǍǪȡɑɅ
y su conocimiento ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɐde emprendimiento en Salud (a
ʌɶǍʬǹɾde su ǪɐɃȡʌǹSalud+Desarrollo) que permitan acelerar
los procesos de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud y su escalado al mercado .

EXPERIMENTA SALUD
Laboratorio de Gobierno, a ʌɶǍʬǹɾde la ǍǱǍɳʌǍǪȡɑɅde su
programa de >ɶǸǍǪȡɑɅde Capacidades : Experimenta, ǱǍɶǎ
apoyo para instaurar la cultura de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅy
emprendimiento dentro de los servidores ɳʕǩȺȡǪɐɾde la red
de prestadores de salud .EɐʌǍɶǎa los funcionarios ɳʕǩȺȡǪɐɾde
herramientas para innovar y/o emprender de acuerdo a las
necesidades foco definidas por el Ministerio de Salud e
ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍɶǎideas/proyectos susceptibles de ser incorporados
a CePIS.

EL VIAJE DEL EMPRENDEDOR
El viaje del emprendedor es una iniciativa de Corfo que tiene
como principal objetivo difundir, dinamizar y potenciar la
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen el ɳǍȣɾṞa ʌɶǍʬǹɾde distintas iniciativas como
talleres, ɃǸɅʌɐɶȣǍɾṞǱǸɾǍȒȣɐɾʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪɐɾentre otros, para el
desarrollo de un ecosistema activo, con cada vez Ƀǎɾ
emprendedores preparados, conectados y exitosos .

AD HOC
Otras ʬȣǍɾde acceso a CePIS ɳɐǱɶǎɅser contempladas a
traves de convocatorias con foco ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɐde acuerdo a las
necesidades de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde salud detectadas por los
diferentes actores del ecosistema de salud del ɳǍȣɾ.

https://www.lab.gob.cl/
https://www.corfo.cl/


LABORATORIO DE GOBIERNO
Programa Experimenta Salud

A ʌɶǍʬǹɾde su programa Experimenta Salud, el Laboratorio de
Gobierno se țǍɶǎcargo de la ȓǸɾʌȡɑɅdel talento interno ,
preparando a los equipos que potencialmente cuenten con
centros de pilotaje instaurados en sus instituciones de salud .

El objetivo del programa Experimenta Salud, es la ǪɶǸǍǪȡɑɅ
colectiva de soluciones prototipadas y testeadas en baja
ɶǸɾɐȺʔǪȡɑɅque resuelvan una necesidad de foco ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐ
del nuevo Modelo !ʌǸɅǪȡɑɅDigital del Ministerio de Salud .

El programa consta de dos ȺȣɅǸǍɾde entrenamiento en
capacidades de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅparalelas : una para grupos de
servidores ɳʕǩȺȡǪɐɾy otra para jefaturas y coordinadores de
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde las instituciones ɳʕǩȺȡǪǍɾ.

Este programa ɳǸɶɃȡʌȡɶǎal levantamiento de necesidades de
la red asistencial a ʌɶǍʬǹɾdel trabajo de equipos de servidores
ɳʕǩȺȡǪɐɾvinculados a salud, durante 5 meses de ǱʔɶǍǪȡɑɅ.

Las soluciones resultantes de este proceso Experimenta Salud
ɳɐǱɶǎɅacceder posteriormente a un proceso posterior de
ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy/o pilotaje de acuerdo a su nivel de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅ.



CORFO
El viaje del Emprendedor

MȺ ʬȡǍȲǸ ǱǸȺ ǸɃɳɶǸɅǱǸǱɐɶ Ǹɾ ʔɅǍ ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍ ǱǸ ǪǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑɅ 
ʳ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅ ɳǍɶǍ ǸɃɳɶǸɅǱȡɃȡǸɅʌɐɾ ǱȡɅǎɃȡǪɐɾ ɵʔǸ ǩʔɾǪǍ 
ɃǍʲȡɃȡʽǍɶ ȺǍ ɳɶɐǩǍǩȡȺȡǱǍǱ ǱǸ ǹʲȡʌɐ ǱǸȺ ǸɃɳɶǸɅǱȡɃȡǸɅʌɐ Ǎ 
ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǍ ɶǸȺǍǪȡɑɅ ǪɐɅ ǸȺ ǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍṣ 

æǍɶǍ ȺɐȓɶǍɶȺɐṞ ɳɐɅǸ ȒɐǪɐ ǸɅ ɃɐɾʌɶǍɶ ȺǍɾ ɃǸȲɐɶǸɾ ɳɶǎǪʌȡǪǍɾ ʳ 
ɐǩȲǸʌȡʬɐɾ ɵʔǸ ǱǸǩǸɅ ǪʔɃɳȺȡɶ ǸȺ ǸɃɳɶǸɅǱȡɃȡǸɅʌɐṞ Ǎɾȣ ǪɐɃɐ ɾʔ 
equipo promotor.

El Viaje del Emprendedor intenta reducir las brechas actuales
con las que se encuentra el ecosistema chileno de
emprendimiento . En la ɳɶǎǪʌȡǪǍṞesta ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍbusca
conectar tres temas claves para el proceso : el nivel de
desarrollo del ecosistema, el nivel de desarrollo del equipo
emprendedor y el nivel de desarrollo del proyecto en ɾȣ.

El viaje del emprendedor es una herramienta que permite de
manera sencilla la ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅy mapeo constante de
emprendimientos relacionados con las nuevas ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍɾy
salud a orientar hacia los CePIS. El portafolio de instrumentos
CORFO ɾǸɶǎun valioso activo para el mapeo inicial de
emprendimientos a posicionar hacia los CePIS.



CORFO
El viaje del Emprendedor

Actualmente Corfo cuenta con un portafolio variado de
instrumentos que ɳɐǱɶǎɅser utilizados inicialmente por parte
de los CePIS. A ǪɐɅʌȡɅʔǍǪȡɑɅenumeramos aquellos que se
proponen ser adaptados con el fin de dar cabida a las
necesidades ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɾde los emprendimientos
relacionados con ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǍǪȡɑɅdigital en el entorno de la
salud .

PORTFOLIO DE PRODUCTOS CORFO

- Instrumentos de mapeo de emprendedores :
En la plataforma ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍcon la que cuenta actualmente
Corfo los emprendedores pueden autoevaluarse para ver en
ɵʔǹnivel de desarrollo se encuentra su equipo, proyecto
y ecosistema .
De cara al mapeo de emprendedores de salud digital esta
plataforma ɳɐǱɶǎser adaptada para responder a los
requerimientos propios de los emprendimientos de salud .
A ʌɶǍʬǹɾde la propia plataforma se ɳǸɶɃȡʌȡɶǎevidenciar el
estado de ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅa los emprendimientos de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ
en salud (ver Estado de ¶ǍǱʔɶǍǪȡɑɅ) los que se asociaron a los
ɅʕǪȺǸɐtraccional que correspondan .

- Instrumentos de fȡɅǍɅǪȡǍǪȡɑɅ:
Uno de los principales ǱǸɾǍȒȣɐɾde los emprendedores es
conseguir el financiamiento necesario para pasar por las
distintas etapas que un emprendimiento requiere .
Hoy en ǱȣǍCorfo cuenta con diferentes instrumentos para
financiar emprendimientos (alrededor de 10) de acuerdo a las
etapas en las que se encuentra el emprendimiento
(compuesta por seis etapas propias de la ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȣǍdel
viaje del emprendedor) . ñǸɶǎnecesario identificar cuales de
estos instrumentos pueden ser adaptados a las necesidades
propias de aquellas proyectos orientados a la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅ
ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍen salud .

- uɅɾʌɶʔɃǸɅʌɐɾ ǱǸ ǍǪɐɃɳǍɏǍɃȡǸɅʌɐ ʳ Ǎɳɐʳɐ Ǎ Ⱥɐɾ 
emprendimientos:
Permite a los emprendedores mejorar competencias
mediante un programa de ȒɐɶɃǍǪȡɑɅbasado en contenidos
que deben obtener ɾǸȓʕɅla etapa en la que se encuentre el
proyecto . Los actores Corfo (entidades del ecosistema
emprendedor) son los responsables del apoyo en la ȒɐɶɃǍǪȡɑɅ
y ǪǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑɅy de definir ɵʔǹcontenidos (validados por
Corfo) se ofrecen a los emprendedores . Bajo esta ȺɑȓȡǪǍṞestos
mismos actores ǍǱǍɳʌǍɶǎɅlos contenidos a las necesidades
propias de la ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen salud , asegurando el aprendizaje
ʌǹǪɅȡǪɐy de mercado requerido por estos emprendimientos .



FORMULARIO DE INGRESO
Se ǱȡɾǸɏǍɶǎel formulario de acceso, dentro del proceso de
elviajedelemprendedor .cl, en base a los criterios establecidos
por la experiencia internacional para las innovaciones en
salud . Este formulario ǱǸǩǸɶǎser adaptado a las necesidades
propias de cada convocatoria, que reflejaran la necesidades
de foco ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɾdispuestas por parte del Ministerio de
Salud y que ǱǸǩǸɶǎser incorporado como uno de los criterios
de acceso al proceso dispuesto por CORFO .

CORFO
Mapeo de proyectos de Salud Digital 

Como hemos comentado anteriormente, se contempla que
dentro de la plataforma ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍdel Viaje del
Emprendedor exista un apartado ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɐpara la
ɶǸǍȺȡʽǍǪȡɑɅde convocatorias y ɶǸǪǸɳǪȡɑɅde postulaciones por
parte de los emprendimientos relacionados con la salud
digital que ɳɐǱɶȣǍɅingresar en un posterior proceso de
ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy pilotaje .

Dentro de este apartado ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɐ
propuesto se ǪɐɅʌǍɶǎcon
ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑɅrelevante relacionada al
proceso de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy pilotaje que
ɐȒɶǸǪǸɶǎlos CePIS Ǎɾȣcomo un
formulario interactivo en que el
emprendedor ǱǸǩǸɶǎcumplimentar
y el cual ɳǸɶɃȡʌȡɶǎidentificar
inicialmente el estado de
ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅdel proyecto Ǎɾȣcomo el
tipo de necesidades de salud que
pretende resolver y el tipo de
ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍa desarrollar .



La fase de !ǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅtiene como principal ɃȡɾȡɑɅla de dotar
a los emprendimientos de herramientas que les permita
agilizar el proceso de crecimiento de su proyecto . Cada una de
los emprendimientos ǪɐɅʌǍɶǎcon la posibilidad de acceder a
un abanico de competencias a ʌɶǍʬǹɾde diferentes procesos de
ȒɐɶɃǍǪȡɑɅyɃǸɅʌɐɶȣǍ.

!ǱǸɃǎɾṞun equipo de expertos del los CePIS, junto con
especialistas externos (actores Corfo y otros), ǍɳɐʳǍɶǎa las
emprendimientos en el desarrollo de sus modelos de negocio
durante su estancia en la ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ(en asuntos relacionados
al marketing, regulatorios, financieros, etc .) Ǎɾȣcomo
asesoramiento en lo referente a la viabilidad clinica y
ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍde sus soluciones .

ÿǍɃǩȡǹɅse ǪɐɅʌǸɃɳȺǍɶǎɅla ɶǸǍȺȡʽǍǪȡɑɅde diferentes eventos
de ɶǸȺǍǪȡɑɅcon el ecosistema de emprendimiento y salud que
permita encuentros con potenciales compradores e inversores,
Ǎɾȣcomo con ȺȣǱǸɶǸɾde ɐɳȡɅȡɑɅy otros emprendedores de
salud digital del ɳǍȣɾ.

!>M¬Mé!>uÄ¸



æéÃ>MñÃ EM !>M¬Mé!>uÄ¸
æǍɾɐɾ Ǎ ɾǸȓʔȡɶ ǱǸ ǍǪǪǸɾɐ Ǎ ȺǍ ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ >Ǹæuñ

El ingreso al proceso de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅtal como hemos indicado
anteriormente ǸɾʌǍɶǎsupeditado a algunos de las puertas de
entrada y a las convocatorias de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ.

Convocatorias : Se ɶǸǍȺȡʽǍɶǎɅconvocatorias (periodicidad a
determinar) orientadas a canalizar las necesidades de
ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud . En el caso de necesidades determinadas
por el nuevo Modelo !ʌǸɅǪȡɑɅDigital (MAD) ɾǸɶǎel Ministerio
de Salud el responsable de establecer ǪʔǎȺǸɾɾǸɶǎɅlos focos
ǪȺȣɅȡǪɐɾy ɅʕǪȺǸɐɾtraccionales los cuales demandar
soluciones al ecosistema emprendedor . Esto no quita que
puedan existir otras necesidades detectadas por otros actores
del ecosistema de ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde salud que ʌǍɃǩȡǹɅse
ɳɐǱɶǎɅconducir a los programas de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅy los
entornos de pilotaje existentes .

Nivel de Madurez : Al proceso de !ǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅǍǪǪǸǱǸɶǎɅ
aquellas innovaciones que se encuentren tanto en el nivel
ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅde oȡɳɑʌǸɾȡɾ(VH) como en ĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅProducto
¶ȣɅȡɃɐViable (PMV) . Para la ǱǸʌǸɶɃȡɅǍǪȡɑɅdel nivel de
Madurez se ʬǍȺɐɶǍɶǎcada ȡɅɅɐʬǍǪȡɑɅde acuerdo a los
indicadores establecidos (Ver apartado Nivel de Madurez )
Aquellas innovaciones que hayan superados estos niveles de
ɃǍǱʔɶǍǪȡɑɅy se puedan cumplir con los indicadores del nivel
Prueba de Valor (PoV) ɳɐǱɶǎɅacceder posteriormente al
proceso de Pilotaje .

æéÃ>MñÃ EM !>M¬Mé!>uÄ¸

PROGRAMA DE 
!>M¬Mé!>uÄ¸

Cumplimiento 
indicadores 
Prueba de 
Valor (PoV)

Convocatorias 
ɾǸȓʕɅ ɅǸǪǸɾȡǱǍǱǸɾ ǱǸ uɅɅɐʬǍǪȡɑɅ ǸɅ ñǍȺʔǱ ṵǸȲṣ¶!EṶ

¸ȡʬǸȺǍǪȡɑɅ ǱǸ ¶ǍǱʔɶǸʽ 
ǱǸ ȺǍ uɅɅɐʬǍǪȡɑɅ

Nivel VH y PMV Nivel PoV 
- PILOTAJE -

ENTRADA
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æɶɐȓɶǍɃǍɾ ǱǸ fɐɶɃǍǪȡɑɅ ʳ ¶ǸɅʌɐɶȣǍ

El Programa de !ǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅʌǸɅǱɶǎdistribuidas sus
actividades en diferentes ciclos anuales de ǍǪǸȺǸɶǍǪȡɑɅ(a
determinar) . Las actividades que se proponen realizar a lo
largo de cada uno de los ciclos son las siguientes :

¶ǸɅʌɐɶȡʽǍǪȡɑɅ: Se ɐȒɶǸǪǸɶǎun ǍǪɐɃɳǍɏǍɃȡǸɅʌɐdedicado y
personalizado a los equipos emprendedores por parte de
profesionales especializados . La ɃǸɅʌɐɶȡʽǍǪȡɑɅde los
proyectos ǪɐɅɾʌǍɶǎde la definiendo planes de trabajo y
seguimiento, siguiendo un enfoque lean startup para el
desarrollo de sus proyectos .

Workshops : Son actividades con una doble vertiente
formativa y ɳɶǎǪʌȡǪǍṞque proporcionan a los emprendedores
las herramientas necesarias para poner en marcha e impulsar
sus proyectos . Los contenidos ǸɾʌǍɶǎɅorientados en aspectos
del proyecto tales como : 1) uǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑɅṩĞǍȺȡǱǍǪȡɑɅ
Oportunidad 2) EǸʌǸɶɃȡɅǍǪȡɑɅProducto ¶ȣɅȡɃɐViable 3)
Modelo de Negocio 4 ) !ɅǎȺȡɾȡɾRegulatorio 5) Plan de
>ɐɃǸɶǪȡǍȺȡʽǍǪȡɑɅ5) Plan Operativo , ǍǱǸɃǎɾde otras
formaciones propias relacionadas a Salud Digital como por
ejemplo :MɾʌǎɅǱǍɶǸɾinteroperabilidad en salud .

Briefcases : Esta actividad ǸɾʌǎǱȡɾǸɏǍǱǍpara ayudar a los
emprendedores a aprender de los casos concretos de ǹʲȡʌɐy
fracaso de otros emprendedores y/o empresas de salud digital
exitosas .

Brainstorming : Esta actividad es a ɳǸʌȡǪȡɑɅde cada
emprendedor, para analizar y evaluar las condiciones de la puesta
en marcha de su proyecto, identificar los problemas ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɐɾ
que atraviesa en cada fase de su desarrollo y buscar soluciones o
alternativas . Esta es una actividad es de gran utilidad para los
arranques .

Emprendedor visitante : visita de un emprendedor del
ecosistema de salud digital quien comparta su experiencia .
Permite profundizar acerca de los ɐǩɾʌǎǪʔȺɐɾque han enfrentado
en la puesta en marcha de su proyecto, recibir consejos y
secretos del emprendimiento .

Masterclasses : clases magistrales por especialistas de renombre
de los ecosistemas de salud digital y de negocios .

Demo Day : Al final de cada ciclo, los emprendedores tienen la
oportunidad de presentar su idea y proyecto en pitchs de 5
minutos, ante un panel de jueces expertos del ecosistema, en un
evento llamado Demo Day .



La fase de Pilotaje es la principal ɶǍʽɑɅde ser de los Centros
de Pilotaje de uɅɅɐʬǍǪȡɑɅen Salud (CePIS).

En esta fase se contempla el desarrollo de actividades de
pilotaje y ʬǍȺȡǱǍǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍen espacios de prueba
articulados y controlados .

En estos espacios se ǩʔɾǪǍɶǎpotenciar y fortalecer el
desarrollo ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪɐorientado a la Salud en Chile mediante
la ɶǸǍȺȡʽǍǪȡɑɅde pilotos que permitan diagnosticar productos
bajo condiciones controladas, reduciendo el riesgo de la
ǍǱɐɳǪȡɑɅʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍtemprana .

Estos pilotos ɳǸɶɃȡʌȡɶǎreducir los tiempos de desarrollo y
ǍǱɐɳǪȡɑɅde una ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍcontrolando la incertidumbre de
pruebas en tiempo real, transformando una ʌǸǪɅɐȺɐȓȣǍcon
potencial valor a una probada y certificada, bajo condiciones
de ɐɳǸɶǍǪȡɑɅcercanas a la real, con una propuesta de valor
cualificada y cuantificada .

PILOTAJE

ṥèĆNENTENDEMOS POR PILOTAR?

Puede entenderse como una primera puesta en escena 
ǱǸ ʔɅ ǱǸʌǸɶɃȡɅǍǱɐ ɳɶɐʳǸǪʌɐ ǪɐɅ ȺǍ ȡɅʌǸɅǪȡɑɅ ǱǸ 
ǪɐɅɾȡǱǸɶǍɶ ȺǍɾ ȒǍǪȡȺȡǱǍǱǸɾ ǱǸ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑɅṣ

La prueba piloto se usa en innumerables contextos como 
una forma de limitar efectos negativos y mitigar riesgos 
del futuro producto/servicio en su proceso de 
ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑɅ ɶǸǍȺ ɳɐɾʌǸɶȡɐɶṣ


